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Fundamentacion

Para reflexionar sobre la funcidn de extensién en el SUV se deben aprovechar las ventajas
de las nuevas TICs; que, “ofrecen una oportunidad Unica para fortalecer la extension de la
cultura y los servicios, ya que por un lado permiten llegar a lugares y publicos mds amplios
y diversos, y por el otro, abren una nueva gama de posibilidades de servicios que las
instituciones educativas pueden ofrecer a la sociedad” (PNECS, 1999). Dentro de soportes
electrénicos la relacion de la cultura con los nuevos usuarios se da intensamente; los
procesos comunicativos y de informacién, se desarrollan favoreciendo la innovacién y
apropiacién de las practicas culturales hipertextuales emergentes.

El Sistema de Universidad Virtual por las caracteristicas de su soporte tecnoldgico y
el medio Internet, desarrolla diversas tareas que son especificas de la funciéon de
extension (del ambito de los servicios, primordialmente), por ejemplo: educacion
continua, media superior y superior, a comunidades (vulnerables, emergentes, con
capacidades diferentes, etc.) mediante estrategias de inclusidon social y atendiendo la
diversidad cultural.

AREA SUvV SUBPROGRAMAS
Divulgacion de las humanidades, la
Unidad de promocidn ciencia y la tecnologia - Encuentro
IGCAAV Internacional de Educacion a Distancia -

Programa cultural virtual

Difusién cultural —
Coordinacién de recursos

. . Editorial
informativos

Preservacion y difusién del

IGCAAV . .

patrimonio cultural. - (¢CCV?)
Unidad de promocidn Educacion abierta y continua
Proyecto casa universitaria Vinculacién

Nuevas tecnologias, aplicadas a los

IGCAAV (disefio tecnoldgico) . o
programas educativos especificamente

Coordinacién de recursos . I
Editorial y bibliotecas

Servicios informativos
Coordinacién de Control . .
Servicio Social
Escolar
Coordinacién de Control
Deporte
Escolar
(NO APLICA) Radio

La relevancia de todas las acciones universitarias en materia de difusién cultural, se
ha concentrado en la tradicion de la difusidn en espacios fisicos, pero es necesario
reconocer a las otras modalidades de participacidon e interaccion que opera en los
espacios virtuales.

En virtud del proceso de desarrollo de espacios virtuales para las actividades y
servicios culturales del SUV para su comunidad universitaria, surgen diversas inquietudes,
como la de cuestionar si los estudiantes y académicos en linea no demandan dentro de su
ambiente escolar la participacion cultural, indagar sobre la actividad artistica que
desarrollan, las necesidades de interaccion e intercambio y conocer si la carencia de los



servicios culturales influye de alguna manera en la desercidn y baja eficiencia terminal de
estudiantes. Todo lo anterior es motivo de estudios especificos, para que influyan en la
mejora de los servicios culturales del SUV.

Las nuevas modalidades educativas promovidas en la era del conocimiento podrian
incorporar procesos de gestidn cultural, para generar una variedad de ofertas culturales
virtuales. La organizacién administrativa del SUV estda estructurada para desarrollar tareas
de extensién en sus dos dmbitos (difusion cultural y servicios) en varias coordinaciones:
Recursos Informativos, Desarrollo Tecnoldgico, Produccidn, Control Escolar; mediante el
Instituto de Gestidn del Conocimiento y Aprendizaje en Ambientes Virtuales (IGCAAV) y de
la Unidad de Promocién, por ahora hace falta integrar organicamente en un ambiente o
espacio virtual con vocacién y politicas culturales de democracia participativa, las acciones
culturales, en virtud de que no maneja una estructura convencional como la del resto de
la Red Universitaria.

Objetivos

Objetivo general
Identificar y analizar las necesidades, précticas y acciones culturales del Sistema de Universidad
Virtual con vias a la generacién de una politica cultural integral.

Objetivos especificos
e Analizar la oferta cultural existente.
e Identificar las necesidades culturales de la comunidad universitaria del Sistema de
Universidad Virtual.
e |dentificar las précticas culturales de la comunidad del SUV.
e |dentificar y analizar propuestas de accidn cultural entre la comunidad universitaria.

Delimitacion

El sujeto de estudio sera la comunidad universitaria del Sistema de Universidad Virtual integrado
por:
a) Estudiantes de bachillerato, licenciatura y posgrado.
b) Docentes de los diferentes programas académicos de asignatura y de tiempo completo.
c) Administrativos que laboran en las coordinaciones del Sistema.

La delimitacién temporal del estudio se centrard principalmente a las acciones realizadas entre
2009y 2011, temporalidad en que el SUV comienza a desarrollar una oferta cultural a través de
diferentes coordinaciones.



Estrategia metodoldgica

El diagndstico se centrara basicamente en conocer la oferta cultural existente, asi como las
necesidades y propuestas que la comunidad universitaria del SUV tengan sobre qué acciones
culturales deberia desarrollar el sistema. En ese sentido las Categorias y variables a considerar son:

1. Oferta existente:
a) Comunicacién de la ciencia
1.a.1.Publicaciones indexadas
1.a.2.Publicaciones de divulgacién
1.a.3.Presentaciones y conferencias
1.a.4.Eventos académicos de socializacién
1.a.5.Programas radiofénicos
1.a.6.Productos multimedia
1.a.7.Paginas web
b) Promocion y difusién artistica
1.b.1. Presentaciones artisticas
1.b.2. Formacion artistica
1.b.3. Concursos y premios
1.b.4. Muestras y exposiciones
1.3 Involucramiento de la comunidad
1.3.1 Asistencia a actividades
1.3.2 Participacion en el desarrollo de las actividades
1.3.3  Generacién de acciones desde la comunidad universitaria
1.4 Evaluacion.
1.4.1 Definicién y medicidon de metas e indicadores
1.4.2 Instrumentos de documentacion y socializacién de experiencias y resultados.
Mecanismos de retroalimentacién y mejora de las actividades
2. Practicas culturales:
a) Consumo cultural.
2.a.1. Medios escritos Audiovisuales
2.a.2. Mdsica
2.a.3. Plastica
2.a.4. Escénicos
2.a.5. Multimedia
b) Habilidades artisticas.
2.b.1. Disciplina
2.b.2. Nivel de habilidad.
2.b.3. Motivaciones.
3. Necesidades culturales.
a) Paralacreacién
3.a.1. Incentivos
3.a.2. Medios
3.a.3. Disciplinas / teméticas
b) Parala formacion
3.b.1. Abierta
3.b.2. Escolarizada
3.b.3. Becas



3.b.4. Tematicas

c) Paralasocializacion
3.c.1. Incentivos y motivaciones
3.c.2. Espacios

d) Paralarecreacion
3.d.1. Motivaciones
3.d.2. Medios
3.d.3. Espacios
3.d.4. Tematicas

4. Propuestas.

a) Moadificacidon de los servicios existentes
4.a.1. Mejora de los actividades
4.a.2. Cese de actividades
4.a.3. Enfoque de actividades
4.a.4. Cobertura

b) Generacidn de nuevos servicios
4.b.1. Nuevas actividades
4.b.2. Nuevas modalidades
4.b.3. Nuevas estrategias

Las fuentes previstas para la recoleccion de datos son:
1. La Coordinacién de Recursos Informativos (CRI).
2. La Unidad de Promocion (UP).
3. ElInstituto de Gestién del Conocimiento y del Aprendizaje en Ambientes Virtuales
(IGCAAV).
4. Los estudiantes de los programas académicos del SUV.
5. Los docentes de asignatura y de tiempo completo del SUV.
6. Los administrativos del SUV.

Las técnicas de investigacion seleccionadas para el levantamiento de la informacién son las
siguientes.

Cuestionario:

Se implementardn una serie de cuestionarios a los estudiantes, docentes y administrativos para
recabar informacién tanto cualitativa como cuantitativa. Se realizard de manera electrénica
utilizando la herramienta LimeySurvey (http://colab.udgvirtual.udg.mx/lapres) del cual podran
acceder los estudiantes y docentes desde METACAMPUS y para los administrativos desde un
correo electronico.

En el caso de las dependencias del SUV, se les hard llegar un cuestionario a los
responsables de las dependencias para que proporcionen la informacidn requerida. El tipo de de
estudio sera exploratorio con una muestra no estadistica, aleatoria con sustitucidn, estratificada
por programa educativo y sexo de acuerdo a la siguiente tabla:



http://colab.udgvirtual.udg.mx/lapres

Programa Educativo Total Hombres Mujeres
Bachillerato 40(19 21
Administracién 64|27 37
Bibliotecologia 23 (8 15
Educacidn 142135 107
Gestién Cultural 36|14 23
Tecnologia de la Informacion 72|55 17
Seguridad Ciudadana 1218
M. en Gestidn de Servicios Publicos 412
M. en Gestion de la Innovacidn 412
Doctorado en Sistemas 412

400 172 228

Grupo de discusion:

Se llevard a cabo tres grupos de discusidon en el que participardan uno de cada perfil con el
propdsito de analizar y discutir las necesidades culturales y propuestas de accion cultural para el
SUV.

Cada grupo estara integrado con cinco a siete participantes. Un moderador guiard la
discusidon con el objetivo de construir o reconstruir el discurso del grupo en torno al tema a
discutir. Las preguntas guia seran:

e (Cudl es su vision de la oferta cultural actual del Sistema de Universidad Virtual?
e (Qué necesidades culturales no ha cubierto el SUV ?

e iQué cambios proponen de la oferta cultural existente?

e (Qué nuevas acciones podria tener el SUV para atender sus necesidades?

Consulta publica:
A través de un foro virtual basado en la herramienta Vanilla
(http://investigacion.udgvirtual.udg.mx/diagnostico) se hara una consulta a toda la comunidad
universitaria para que expongan y debatan sus propuestas para ser consideradas en el disefio de la
politica cultural del sistema.

Se podra acceder a este foro a través de un banner ubicado en la pdgina principal del
portal del Sistema de Universidad Virtual

Entrevista:

Se realizaran seis entrevistas dos de cada uno de los perfiles, esto es, alumnos, académicos y
administrativos. Las preguntas seran semididirigas atendiendo los indicadores propuestos para
este diagndstico.

A continuacién se presenta las matrices donde se muestra el desarrollo de los indicadores
agrupados por categorias de investigacion:

, . . Fuente Técnica
Categoria Variable Indicador . /
instrumento
L, Publicaciones CRI Cuestionario
Oferta Comunicacién de | . .
existente la ciencia indexadas Entrevista
Publicaciones de CRI Cuestionario



http://investigacion.udgvirtual.udg.mx/diagnostico

divulgacién Entrevista
Presentacionesy CRI, UP Cuestionario
conferencias Entrevista
Eventos académicos de CRI, UP, IGCAAV | Cuestionario
socializacion Entrevista
Programas upP Cuestionario
radiofdénicos Entrevista
Productos multimedia CRI, UP, IGCAAV | Cuestionario
Entrevista
Paginas web CRI, UP, IGCAAV | Cuestionario
Entrevista
Presentaciones up Cuestionario
artisticas Entrevista
Formacion artistica up Cuestionario
Promociony Entrevista
Difusién artistica Concursos y premios UP, IGCAAV Cuestionario
Entrevista
Muestras y upP Cuestionario
exposiciones Entrevista
Asistencia a CRI, UP, IGCAAV | Cuestionario
actividades Entrevista
Participacion en el CRI, UP, IGCAAV | Cuestionario
desarrollo de las Entrevista

Involucramiento
de la comunidad

actividades

Generacion de
acciones desde la
comunidad
universitaria

CRI, UP, IGCAAV

Cuestionario
Entrevista

Evaluacion

Definicion y medicién

CRI, UP, IGCAAV

Cuestionario

de metas e indicadores Entrevista
Instrumentos de CRI, UP, IGCAAV | Cuestionario
documentacion y Entrevista

socializacion de
experiencias 'y
resultados

Mecanismos de
retroalimentacion y
mejora de las
actividades

CRI, UP, IGCAAV

Cuestionario
Entrevista

Practicas
culturales

Medios escritos

Audiovisuales

Musica
Consumo cultural —
Plastica
Escénicos
Multimedia
- Disciplina
Habilidades Nivel de habilidad
artisticas

Motivaciones

Estudiantes,
Docentesy
Administrativos

Cuestionario

Necesidades

Para la creacion

Incentivos

Medios

Disciplinas / tematicas

Para la formacién

Abierta

Estudiantes,
Docentesy
Administrativos

Cuestionario




Escolarizada

Grupos de discusién

Propuestas

los servicios
existentes

Cese de actividades

Enfoque de actividades

Cobertura

Generacién de
nuevos servicios

Nuevas actividades

Nuevas modalidades

Nuevas estrategias

Administrativos

Becas
Tematicas
Incentivos
Para la . Y
e motivaciones
socializacion - - —
Espacios Grupos de discusion
Motivaciones Consulta publica a
., Medios través de foro
Para la recreacién -
Espacios
Tematicas
Mejora de los Estudiantes, Cuestionario
Modificacion de actividades Docentes 'y Entrevista

Grupos de discusién
Entrevista

Consulta publica a
través de foro

Plan de trabajo

Fase Actividad Fechas Responsables
Disefio y desarrollo de | Disefio de proyecto e | 19-30 de septiembre IGCAAV
herramientas instrumentos

Revision y aprobacién

4 de octubre

Comité técnico

Reorganizaciéon  del
documento

5- 12 de octubre

IGCAAV

Envio de informacion
a los docentes,
Estudiantes V%
administrativos

21 - 24 de octubre

Programas educativos

Campafia de difusién
del diagndstico

21- 31 de octubre

up

Subir instrumentos a | 21-24 de octubre Coordinacion de
METACAMPUS Desarrollo
Tecnoldgico
Levantamiento y | Aplicacién de | 24-31 de octubre IGCAAV
andlisis de la | cuestionario
informacidn Consulta publica 24-31 de octubre IGCAAV
Realizacion de grupos | 24 de octubre al 4 de | IGCAAV
de discusion noviembre
Entrevistas 6-11 de noviembre IGCAAV
Sistematizaciéon de la | 12 de noviembre al 7 | IGCAAV
informacién de diciembre
Presentacién de | 8 de diciembre IGCAAV




avance de diagnéstico

Disefio de politica | Talleres de disefio de | 9-20 de enero Comité técnico
cultural politica cultural
Elaboracién del | 21 de enero al 15 de | Comité técnico
documento del plan febrero
Socializacién de | Sistematizacién de la | 16 de febrero al 2 de | IGCAAV
resultados experiencia marzo
Elaboracién de un | 5-16 de marzo IGCAAV

reporte técnico

Socializaciéon del

reporte técnico

19 - 31 de marzo

IGCAAV, CRI, UP




Cuestionario a la comunidad universitaria del SUV

Datos generales
Sexo
Edad
1. Tipo:
a) Estudiante
b) Académico
c¢) Administrativo
2. Programa en el que participa
a) Bachillerato
b) Licenciatura en Educacién
c) Licenciatura en Bibliotecologia
d) Licenciatura en Tecnologias e Informacién
e) Licenciatura en Gestion Cultural
f) Licenciatura en Administracion de las Organizaciones
g) Licenciatura en Seguridad Ciudadana
h) Maestria en Gestion de Servicios Publicos en Ambientes Virtuales
i) Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos
j)  Educacidn continua

Practicas culturales
3. éHas tenido conocimiento de la oferta cultural del SUV?
a) Si
b) No
4. ¢Has participado en alguna actividad cultural organizada por el SUV?
a) Si
b) No
éPor qué?
5. ¢Te gusta asistir a las actividades culturales?
a) Si
b) No
éPor qué?
6. A cuales actividades artisticas asistes habitualmente (opcidon multiple)
a) Literatura (recital poético, lectura en voz alta, presentaciones de libro)
b) Plastica (pintura, fotografia, escultura, instalaciones)
c) Escénicas (danza, teatro, musica, épera, performance, circo)
d) Audiovisuales (cine, video, instalaciones)
e) Multimedia
f) Otro, cual
7. ¢En cudles actividades recreativas y deportivas participas? (opcién multiple)
a) Senderismo
b) Caminata
c) Campismo
d) Ciclismo
e) Juegos de mesa
f)  Futbol
g) Basquetbol



10.

11.

h) Voleibol

i) Natacion

j)  Atletismo

k) Otros

¢Cudles tematicas son de tu interés? (opcién multiple)

a) Cienciay tecnologia

b) Arte

c) Educacion

d) Patrimonio cultural (indigena, urbano, tradiciones, etc.)
e) Otras

¢éTienes alguna habilidad artistica?

a) Si

b) No

¢En qué disciplina? ( opcion multiple)

a) Literatura (novela, ensayo, poesia, cuento, ficcidn)

b) Plastica (pintura, fotografia, escultura, instalaciones)
c) Escénicas (danza, teatro, musica, dpera, performance, circo)
d) Audiovisuales (cine, video, instalaciones)

e) Multimedia

f)  Otro, cual

¢En qué nivel consideras que tienes esa habilidad artistica?
a) Conocimientos generales

b) Amateur

c) Semiprofesional

d) Profesional.

Necesidades culturales

12.

13.

14.

15.
16.

¢ Te gustaria desarrollar alguna habilidad artistica o competencia en el drea cultural?
a) Si

b) No
c) No estoy seguro
éPor qué?

Si pudieras tomar un curso en el &mbito cultural ¢Sobre qué tematica o disciplina te gustaria
que fuera?

¢Bajo qué modalidad?

a) Enlinea

b) Presencial

c) mixto

¢Qué actividades culturales propones para la oferta cultural del SUV?

¢De qué manera participarias en la oferta cultural del SUV? (opcion multiple)
a) Asistente

b) Organizador

c) Ejecutante

d) Promotor

e) Patrocinador

f) No tengo interés en participar

éPor qué?



