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CENTRO DE IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE TECNICO PARA SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN

1. Datos Generales del Proyecto

	Objetivo general del proyecto 
	Centro de implementación, pruebas, soporte técnico y atención a clientes de sistemas de administración que preste estos servicios a Empresas Públicas y Privadas que cuenten con algún sistema informático. Para Impulsar la distribución, administración y servicio de sistemas tecnológicos de administración, servicio eficientes y ubicados de manera local en la zona occidente del país.

	Total de Etapas

	3
	Etapa que se somete
	1

	Objetivo del proyecto que se somete  
	Centro de Implementación y Soporte técnico para sistemas de administración del territorio.

	Ubicación del proyecto
	Guadalajara Jal.

	Duración de la etapa del proyecto (semanas) 
	52
	Costo de la etapa que se somete [footnoteRef:1] [1: ] 

	$ 870,000.00 pesos M.N.

	Responsable del proyecto
	José de Jesús Puentes Muñoz
	Puesto del Responsable del proyecto
	Representante

	Email del responsable 
	jesus.puentes@symex.mx
	Teléfono del responsable
	(33) 36745473
(33) 15373340



	









2. Introducción 

Symex es una Empresa Mexicana, creada en 2012 bajo el régimen de persona física con actividad empresarial. La experiencia se basa en desarrollar proyectos de tecnología para las áreas Industriales, Comerciales y Gubernamentales a fin de que éstas generen eficiencia en los procesos de trabajo.

Misión

Ser una empresa que a partir necesidades sociales y empresariales específicas, implemente soluciones tecnológicas integrales que contribuyan con la evolución de nuestros clientes.

Visión

Ser una empresa competitiva con prestigio nacional, modelo en brindar calidad en el servicio. Reconocida por su excelencia al ofrecer soluciones tecnológicas y soporte, comprometida con el mejoramiento continuo en todas las áreas para garantizar la satisfacción de nuestros clientes a través de una eficiente gestión,  impulsando la formación integral de las personas que la conforman así como el desarrollo tecnológico y estableciendo alianzas estratégicas en el ámbito nacional.

Objetivo
Impulsar la actualización tecnológica a través del desarrollo de soluciones integrales mejorando porcentualmente la eficiencia en el campo laboral, financiero, administrativo y económico en cada empresa con la que se trabaja a través de cada uno de los proyectos desarrollados.



3. Entorno Laboral
1. 
2. 
3. 
3.1. Rubros tecnológicos.
· Infraestructura
		Cableado estructurado Voz / Datos
		CCTV
· Servidores
WEB
MAIL
DNS
Storage
FTP
All in One
· Networking
Proxy´s
Firewall´s
Telefonía IP
· HelpDesk
3.2. Estructura Organizacional  (Cambiar diagrama)
[image: ]



4. Marco teórico

¿Qué es administración territorial?

La administración territorial cubre todo un conglomerado de actividades y servicios interrelacionados que hacen posible gestionar eficazmente los recursos territoriales para asegurar la titularidad y la propiedad de tierras y, ofrecer una sólida base para generar ingresos y el aprovechamiento sostenido de las tierras.
Cualquier organización relacionada con la administración de la propiedad y la información territorial (autoridades locales y regionales, cámaras de comercio e industria, administraciones del estado...) requiere un exhaustivo conocimiento geográfico del territorio del que dispone, así como de los recursos e información precisos para gestionarlo.

	Sistemas de Administración Territorial

Hoy día, sistemas computadorizados, habilitados para la Red, permiten de forma creciente un acceso máximo a la cartografía catastral y a los registros de la propiedad para el uso por parte de gobiernos, propietarios y grupos profesionales. 
Un Sistema de Información Geográfica  se compone de diferentes subsistemas de tratamiento de la información: 
(i) el almacenamiento y organización de datos espaciales gráficos
(ii) el almacenamiento y organización de datos espaciales alfanuméricos
(iii) tratamiento de datos
(iv) reporte de resultados.

Algunos de los servicios que se pueden aprovechar de dichas técnicas son:
· Entrega de nuevas fuentes de datos: incluidas imágenes aéreas, captadas por cámaras digitales (ortofotografía) y datos de satélite.
· Captación de datos de registros existentes y organización de adquisición de datos sobre el terreno.
· Sistemas de gestión de administración territorial: diseño y elaboración de infraestructuras IT, así como desarrollo de aplicaciones de software que cubren la gestión de instrumentos y el catastro, así como la tasación de la propiedad, incluida la valuación a gran escala asistida por ordenador (Computer Aided Mass Appraisal, CAMA)
· Control de calidad de sistemas y de datos, incluidas normas de datos y de metadatos (tales como los requisitos de la directiva) INSPIRE
· SDI – requisitos de la infraestructura de datos espaciales, desarrollo e implantación.

5. Diagnóstico (Identificación del Problema)

El problema detectado que motiva la implementación de este proyecto es la rudimentaria forma de administración territorial que se viene manejando en las diferentes dependencias en que se requiere obtener un dato ligado a una base de datos geográfica, lo que termina repercutiendo en un aumento de consumo de recursos tanto en personal como financieros, reduciendo la eficiencia de las dependencias y aumentando el tiempo de respuesta.
6. Justificación

La implementación de un Centro de Soporte Técnico e Implementación de sistemas de Administración del Territorio (CSTIAT) contribuirá en la solución del problema ya que uno de los rasgos distintivos de un Sistema de Información Geográfica (SIG) es que establecen relaciones espaciales o topológicas entre los datos, pudiendo dar respuestas en un lapso menor de tiempo independientemente de que la información solicitada sea de naturaleza geográfica.
El desarrollo del presente proyecto convertiría a Symex en impulsor y promotor de la buena administración territorial contribuyendo al desarrollo tecnológico y social.
Al crear la infraestructura del CSTIAT en conjunto con el desarrollo de habilidades técnicas y de negocio en los empleados se garantiza la capacidad de entrega de servicios de alta calidad a todas las instituciones públicas y privadas que utilizan o utilizaran sistemas de cómputo para la Administración del Territorio.
Es necesario contar con la infraestructura tecnológica y la habilitación de espacios adecuados para la correcta implementación de los sistemas, de los cuales se carecen actualmente en el país así que la implementación del presente proyecto estaría ofreciendo solución a este inconveniente y aumentando el número de empleos en la comunidad.
Lo innovador dentro del proyecto además de ofrecer el servicio de implementación en toda la zona occidente del país, radica en el Centro de Soporte el cual permitirá llevar un mejor manejo de las incidencias presentadas y mejorará el proceso de seguimiento de cada una de las implementaciones.

7. Alcance del Proyecto

Para mejorar la gestión de información en las diversas dependencias en donde se requieren empatar datos alfanuméricos y cartografía, y esto se llegue a reflejar en el aumento productivo y mejoramiento en costes.  Se ha convenido establecer un Centro de implementación, pruebas, soporte técnico y atención a clientes de sistemas de administración que se enfoque de manera prioritaria en brindar servicio a la zona occidente del país.
El proyecto se tiene contemplado desarrollarse en 3 fases programando al desarrollo de cada una un periodo de 3 meses. 
Se pretende arrancar con 7 personas el desarrollo del proyecto de las cuales  2 personas se ocuparan de las actividades administrativas y 5 se ocuparan de la gestión técnica del mismo al finalizar el centro de soporte se pretende contar con un total de 77 personas laborando en diferentes áreas las cuales recaen en dos principales: Implementación y Help Desk.
Para arrancar el proyecto se cuenta con un capital de $870,000.00 el cual será invertido inicialmente en selección de recursos, gestión técnica e infraestructura y teniendo presupuestado para dicha actividad la cantidad de $1,000,000.00 en Guadalajara para atención a toda la Zona Occidente.

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. Objetivos del Negocio del Proyecto

El objetivo del este proyecto es mejorar el proceso de administración territorial en la zona occidente del país a través de:

- Incrementar el número de  centros que proporcione servicios de soporte técnico e implementación de sistemas de Administración del territorio para empresas públicas y privadas. 
- Crecer en un 60 %, en relación al año anterior, los ingresos directos a través de la venta de  nuevos servicios. 
- Modelar procesos de soporte técnico y atención a clientes que garanticen la calidad del servicio apegados a los estándares basados en ISO y en ITIL
- Obtener las certificaciones necesarias en cada área en un lapso de tiempo no mayor a 6 meses para optimizar los procesos en la puesta en producción de los sistemas de Administración del territorio.


7.2. Objetivos Específicos del Proyecto (En esta etapa)
Iniciar la operación del centro de Soporte técnico e implementación de sistemas de Administración del territorio de manera eficiente y con los más altos estándares de calidad por medio de:
-	Capacitación y actualización semestral en relación a capacidades técnicas en tecnología de punta.
-	Creación de procedimientos en Soporte técnico y Atención a Clientes con base a estándares internacionales.
-	Robustecimiento de la infraestructura de T.I. en un 80% para el desarrollo de las implementaciones.
-	Creación de un laboratorio de pruebas de software para la evaluación y mejora de calidad de los sistemas de Administración del territorio.
-	Capacitación en calidad en el servicio y atención a clientes.

8. Impacto Social y Económico


	Núm.  Rubro 
	Rubro
	Concepto aplicable
	Justificación de la adquisición de los bienes y servicios
	Montos propuestos

	1
	Capacitación y certificación
	[Cursos de capacidades técnicas]
	[Detallar la necesidad de la capacitación: (Por ejemplo: Capacitar a empleados de la empresa para el desarrollo de aplicaciones de negocios electrónicos).]
	

	2
	Habilitación y equipamiento tecnológico
	[Pago de evaluaciones (previas y formales), verificaciones y certificaciones]
	[Por ejemplo: Certificar los procesos de desarrollo de software de la empresa.]
	

	3
	Normas y modelos
	[Pago de evaluaciones (previas y formales), verificaciones y certificaciones]
	[Por ejemplo: Certificar los procesos de desarrollo de software de la empresa.]
	

	5
	Innovación
	Marcas y derechos de autor
	Pago de derechos de registros de derechos de autor de los manuales de procedimientos creados con base a ITIL
	

	TOTAL[footnoteRef:2]  [2: ] 

	






	
Impacto
	Descripción
	Meta a Alcanzar

	Mejoramiento de servicios públicos
	La utilización de sistemas tecnológicos eficientes genera una disminución en el costo total de propiedad de tecnología en las empresas públicas y privadas de hasta un 50% lo que se traduce en mayores oportunidades de inversión en rubros como la generación de empleos y mejora de procesos de producción y servicios.
	Crear el centro de implementación y soporte técnico de sistemas de Administración del territorio para ofrecer estos servicios a las instituciones que cuenten con estos sistemas o que pretendan comprar estos sistemas.

	Aumento en la recaudación de impuestos
	Con la implementación de proyectos de administración del territorio se aumentaría la recaudación del impuesto predial de hasta un 30% en cada municipio que utilice estos sistemas, lo cual impactaría de manera directa en la calidad de los servicios que los gobiernos otorgan a los ciudadanos.
	Prestar estos servicios a los Municipios que cuenten con sistemas de administración del territorio en los estados de: Jalisco, Michoacán, Nayarit, Colima, Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro y Guerrero.

	Empleo
	Se incrementará en un 1000% la plantilla de personal dentro de la empresa en 2012
	Con este proyecto se contempla la creación de 77 empleos

	Crecimiento Económico
	Con la creación del centro de implementación y soporte técnico se prevé un aumento en los ingresos de un 80% con respecto al 2011 que se obtuvieron ventas por la demanda de los nuevos servicios
	La empresa espera lograr una meta de ventas de $ 1,566,000.00 pesos M.N. en 2013


	Desarrollo Regional
	Con la implementación de sistemas de administración del territorio se prevé un crecimiento de cartera de clientes que cubra territorios en otros estados como Nayarit, Michoacán, Guanajuato, Aguascalientes, Colima Querétaro y Guerrero.
	Desarrollar la infraestructura tecnológica, física y de recursos humanos para soportar los servicios demandados por los nuevos clientes

	Inversión
	Se invertirá en la creación de este centro de soporte técnico e implementación $ 1, 000,000.00 pesos M.N. en Guadalajara.
	Contar con un centro tecnológico que de soporte técnico y servicios especializados a las empresas públicas y privadas de la zona occidente de México en sistemas de Administración del Territorio.

	Consumo
	El centro tecnológico para sistemas de administración del territorio propiciará un aumento de recaudación de impuestos en municipios hasta un 30% lo que aumentará la calidad de los servicios, así como la demanda de bienes de consumo en la región.
	Propiciar que los municipios y estados al administrar de manera eficiente el territorio generen una recaudación más equitativa lo que generará una mayor distribución de la riqueza incrementando el consumo interno en la región.

	Incremento del Valor en la Cadena Productiva
	Este centro tecnológico al ser el primer centro de soporte técnico e implementación de sistemas de Administración del territorio posicionaría a Jalisco como pionero en la creación de espacios de innovación tecnológica para la mejora de servicios públicos de Administración del Territorio
	Integrar 30 empleos que generen una plataforma técnica que de soporte y atención a todos los estados y municipios de la República Mexicana desde Jalisco.

	Vinculación Academia Industria
	Desarrollar experiencia en el capital humano que actualmente estudia en las universidades.
	Contratar a 47 estudiantes de las carreras afines a las tecnologías de la información para las áreas de desarrollo y soporte técnico.

	Innovación
	Desarrollar la primera base tecnológica y metodológica especializada en sistemas de administración del territorio en la ciudad de Guadalajara.
	Crear el primer centro especializado en soporte técnico e implementación a sistemas de administración del territorio.





2. 
3. 
4. 
4.4. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
8.1. Descripción y Análisis del empleo

	Concepto
	E
	T
	P
	PG
	Total
	Actividades que realiza o realizará según su posición

	
	
	
	
	
	
	

	Empleo Actual de la Empresa
	 2
	 
	 
	 
	 
	Asistente de administración y asistente de operación técnica.

	
	 
	 1
	
	
	
	 Asistente de operación técnica.

	
	
	 
	 4
	
	
	Coordinación de proyectos, implementación de proyectos, diseño de proyectos.

	
	
	
	 
	 0
	
	 

	
	
	
	
	
	 7
	

	
	
	
	
	
	
	

	Empleo Mejorado
	 12
	 
	 
	 
	 
	 Soporte técnico a usuarios, pruebas de desempeño, pruebas de calidad, asistente de administración y asistente de operación técnica.

	
	 
	 5
	
	
	
	 Asistente de operación técnica, instalación física y asistente de implementación.

	
	
	 
	 9
	
	
	 Coordinación de proyectos, diseño de proyectos, coordinación de implementación, gerentes de área, especialistas de soluciones tecnológicas.

	
	
	
	 
	2
	
	 Directores de área.

	
	
	
	
	
	 28
	




	
	
	
	
	
	
	

	Empleo Potencial
	 47
	 
	 
	 
	 
	 Soporte técnico a usuarios, pruebas de desempeño, pruebas de calidad, asistente de administración y asistente de operación técnica.

	
	 
	 13
	
	
	
	 Asistente de operación técnica, instalación física y asistente de implementación.

	
	
	 
	 15
	
	
	 Coordinación de proyectos, diseño de proyectos, coordinación de implementación, gerentes de área, especialistas de soluciones tecnológicas.

	
	
	
	 
	 2
	
	 Directores de área.

	
	
	
	
	
	 77
	

	E: Estudiantes
	
	
	
	
	
	

	T: Técnicos
	
	
	
	
	
	

	P: Profesionistas
	
	
	
	
	
	

	PG: Posgrado
	
	
	
	
	
	








9. Calendario del Proyecto
9. 
10. 
10.1. Calendario Global del Proyecto

	Consecutivo
	Componentes principales 
	Año

	
	
	1
	2
	3

	1
	Creación del centro de soporte técnico e implementación de sistemas de Administración del territorio.
	X
	
	

	2
	Ampliación del centro de soporte técnico e implementación de sistemas de Administración del territorio
	
	X
	

	3
	Replicación del centro de soporte técnico e implementación de sistemas de Administración del territorio
	
	
	X







10.2. Calendario Detallado de la Etapa Actual

[Incluir la distribución de actividades a alto nivel en el tiempo para esta etapa, indicando el monto a ejercer propuesto en el trimestre correspondiente al componente indicado. Integrarse en la tabla a alto nivel el Plan de trabajo del proyecto; sí el proyecto consta de más de una etapa, detallar las actividades de la etapa en cuestión; sí el proyecto consta de una sola etapa, indicarlo para identificar que el Calendario Global y el Detallado es el mismo.]


	Consecutivo
	Componentes principales 
	Trimestre de Entrega
	Total

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	1
	Contratación de 35 nuevos empleos potenciales para cubrir las vacantes
	Hacer revisión de perfiles de personal para cubrir vacantes
	Cubrir el 25% de las 35 vacantes previstas.
	Cubrir el 35% de las 35 vacantes previstas.
	Cubrir el 40% de las 35 vacantes previstas.
	100%

	2
	Capacitar y certificar al personal que labora en la empresa
	Cotizar las capacitaciones y certificaciones
	Crear el calendario de capacitaciones e iniciar con el 25% de estas
	Capacitar o certificar al 35% del personal que labora en la empresa
	Capacitar o certificar al 40% del personal que labora en la empresa
	100%

	3
	Implementación de Equipos tecnológicos para centro de datos
	Cotizar y comprar los equipos
	Instalar el 50% de los equipos
	Instalar el 50% de los equipos
	Hacer pruebas correspondientes para su adecuado funcionamiento.
	100%

	4
	Auditoria de procedimientos y creación de manuales de procedimientos
	Cotizar los servicios de empresas consultoras para el desarrollo de los manuales de procedimientos de trabajo
	Realizar auditoria de procedimientos de trabajo
	Realizar los manuales de procedimientos a un 50%
	Terminar los manuales de procedimiento con el 50% faltante
	100%

	5
	Implementación del centro de atención a clientes y soporte técnico
	Cotizar y comprar los equipos y mobiliario
	Instalar el mobiliario y equipo al 100%
	Realizar pruebas de desempeño del centro con base a los manuales de procedimientos
	Operar al 100% el centro de soporte técnico y atención a clientes
	100%

	6
	Implementación del laboratorio de pruebas
	Cotizar y comprar los equipos y mobiliario
	Instalar el mobiliario y equipo al 100%
	Capacitar a los operadores acerca de los equipos de prueba
	Operar al 100% el laboratorio de pruebas
	100%

	7
	Creación del aula de capacitación
	Cotizar y comprar los equipos y mobiliario
	Instalar el mobiliario y equipo al 100%
	Operar al 100% el laboratorio de pruebas
	
	100%

	Total
	0%
	60%
	30%
	10%
	100%






10. Supuestos y Premisas
[Lista de las suposiciones y consideraciones bajo las cuales se desarrollará el proyecto. Por ejemplo, recursos humanos y tecnológicos con los que se cuenta. Describir los productos y/o servicios con los que participa en el mercado]

	Id
	Descripción de Supuesto

	S1
	Se cuenta con el apoyo de los fabricantes para inversión de proyecto por $ 5,000,000.00 pesos M.N.

	S2
	Se cuenta actualmente con capital propio para invertir en el proyecto por $ 2,000,000.00 pesos M.N.

	S3
	Se cuenta con una plantilla de 7 recursos humanos certificados técnicamente para ofrecer el servicio de soporte técnico e implementación.

	S4
	Se cuenta con proyectos en algunos municipios de Jalisco para dar servicio a sistemas de administración de territorio como Chapala, Tonalá, Guadalajara, Ixtlahuacán, Cuquio y Talpa.	

	S5
	Se cuenta con una oportunidad de venta de estos servicios a nivel nacional por 20 millones de pesos para cerrar en 2012.













11. Restricciones
[Lista de las limitaciones que se tendrán durante la ejecución del proyecto. Se mencionan las más comunes en la siguiente tabla y deben considerarse y/o añadirse los que apliquen al proyecto.]

	Id
	Restricciones
	Descripción
	Fecha límite de restricción 

	R1
	Prioridades de la organización en tiempo, costo y alcance
	El personal que labora en el proyecto, siguen cumpliendo sus actividades operativas diarias además de apoyar con la implementación del proyecto.
	2012

	R2
	Limitaciones en tiempo
	Al diseñar los procedimientos de trabajo se pueden generar errores, lo que provocaría que el proyecto se retrase más de lo esperado.
	2012

	R3
	Limitaciones en costo
	Actualmente se cuenta con un total de $ 130,000.00 pesos para invertir en el proyecto.
	2012

	R4
	De personal
	Actualmente se cuenta con siete empleados, 2 en Administración, 5 en el área técnica.
	2012

	R5
	De equipo
	Los sistemas y equipos tecnológicos de Administración del territorio son complejos de implementar.
	2012

	R6
	Organizacionales
	La empresa se encuentra en procesos de re-diseño de estructura organizacional y políticas de puestos
	2012

	R7
	Fechas límite
	El centro de soporte técnico e implementación debe estar creado antes del 30 de Enero de 2013.
	2013












12. Riesgos
[Lista de los riesgos identificados para la ejecución exitosa del proyecto, incluyendo la información del riesgo: Tipo (Interno-I, Externo-E), detonante, probabilidad de ocurrencia (Baja-B, Media-M, Alta-A), gravedad (Bajo-B, Medio-M o Alto-A), estrategia a seguir (Aceptarlo-A, Mitigarlo-M, Transferirlo-T), así como sus planes de acción y contingencia.]

	Id
	Riesgo
	Tipo (I/E)
	Detonante
	Prob. (B/M/A)
	Gravedad
(B/M/A)
	Estrategia (A/M/T)
	Plan de acción
	Plan de contingencia

	Ri1
	Aumento de tipo de cambio del dólar para la compra del equipamiento tecnológico
	E
	Situación macroeconómica
	A
	M
	A
	Aumentar el valor de los servicios
	Colocar clausula de tipo de cambio en los contratos de servicios

	Ri2
	Rotación de personal durante el año
	I
	Que el personal no cubra el perfil o actitud
	M
	M
	M
	Elegir al personal conforme al perfil y actitud requerida
	Contratar los servicios de una consultora de recursos humanos

	Ri3
	Uso de nuevas tecnologías implica una curva de aprendizaje larga
	I
	Los sistemas pueden presentar fallas durante la instalación
	B
	B
	M
	Capacitar y certificar al personal sobre el uso de las nuevas tecnologías
	Contratar cursos y certificaciones para los empleados antes de cada implementación



	9
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